Na zakladé vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. ma zakaznik narok na tyto nahrady:

§1

Néhrada pfi zpozdéni s prenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
(1) Dojde-li k pieneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim,
¢ini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni
nahrada ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadéno vice ¢isel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti ¢isel,
¢ini vySe pausalni nahrady podle odstavet 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle
odstavct 1 a 2.

§2

Néhrada pti zneuZiti pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Pfi zneuziti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vyse
pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpisobeny zneuZitim pfenosu ¢isla
nebo zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu.

§3

Nahrada pfi nedodrzeni termini opravy a instalace

(1) Nedodrzi-li podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby piistupu k internetu (dale jen ,,podnikatel*)
ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Ma-li v§ak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro piipad, ze mu tcastnik neposkytne za
ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje castku
200 K¢, nélezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni,
pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi G€astniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve
vysi 400 K¢.



